OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ENDPOINT S. R. O.

Spolocnost Endpoint s. r. o., so sidlom Velka okruzna 1309/17, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO 51 694 581,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢& 70035/L (dalej len ,Poskytovatel”),
vydava nasledovné obchodné podmienky pre poskytovanie Saa$S Sluzobka (dalej len ,OP"):

Clanok I
Definicia zakladnych pojmov

Okrem vyrazov pouzitych v Uvode tychto OP a v dalSich ustanoveniach tychto OP, nasledujuce vyrazy (tzv.
legislativne skratky) budG mat nizSie uvedené vyznamy:

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

LAutorsky zékon": zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

.Bezplatna verzia": je skiSobna verzia SaaS Sluzobka ponukana Poskytovatelom bezodplatne za Ucelom
oboznamenia sa s funkciami SaaS Sluzobka Objednéavatelom; blizsie prava a povinnosti Zmluvnych stran k
Bezplatnej verzii si obsahom ¢lanku IV tychto OP.

.Cena SaaS Sluzobka”: odmena, ktora prindlezi Poskytovatelovi za spristupnenie SaaS Sluzobka
Objednavatelovi, podla ¢lanku VI tychto OP.

.Cennik”: dokument obsahujuci aktualne platné ceny SaaS Sluzobka. Aktualny cennik je prilohou tychto OP.
.Dokumentécia”: konfiguracna alebo pouzivatel'ska prirucka k SaaS Sluzobka, alebo ind dokumentacia k SaaS
Sluzobka uréena Poskytovatelom.

.Dostupnost™: stav, kedy su funkcie SaaS Sluzobka k dispozicii Objednavatelovi a/alebo Pouzivatelovi podla
parametrov a za podmienok vymedzenych v ¢lanku VIII tychto OP.

.Helpdesk” sluzba Udrzby a podpory, ktord Poskytovatel poskytuje kvyuzivaniu SaaS Sluzobka
Objednévatelovi pisomne prostrednictvom e-mailu.

.Informacie”: vietky informécie, Udaje, dokumenty a data, ktoré Objednéavatel a/alebo Pouzivatel za Gcelom
ich digitdlneho zhromazdovania, spracovania, archivovania, vytvarania Statistik, exportovania a iného
vyuZivania SaaS Sluzobka - elektronicky ulozil prostrednictvom SaaS Sluzobka na Server prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania tejto sluzby cez Konto Objednavatela a/alebo cez Uzivatelské konto Pouzivatela.
.Konto": predstavuje virtuadlny priestor kazdého Objednavatela na Serveri za Ucelom vyuzivania SaaS
Sluzobka, ku ktorému mé vylucny pristup Objednavatel.

.Licencia k SaaS Sluzobka": suhlas Poskytovatela udeleny Objednévatelovi na pouzivanie SaaS Sluzobka
sposobom uvedenym v ¢lanku V tychto OP.

.Obchodny zdkonnik": zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
.Objednavatel”: osoba, ktoréa si postupom Specifikovanym v tychto OP zavazne objednala spristupnenie SaaS
Sluzobka, resp. Bezplatnl verziu SaaS Sluzobka od Poskytovatela.

.Pouzivatelia”: osoby autorizované Objednavatelom na uzivatelsky pristup ku SaaS Sluzobka
prostrednictvom svojho Uzivatel'ského konta.

.Rozhodné obdobie”: ¢asovo vymedzené obdobie pristupu Objednavatela k SaaS Sluzobka pre konkrétny,
Objednéavatelom uréeny pocet Pouzivatelov. Rozhodné obdobie trva 1 (jeden) mesiac alebo 1 (jeden) rok odo
dna aktivovania SaaS Sluzobka.

.SaaS": skratka pre “ Software as a Service", t,. softvér poskytovany ako sluzba.

.SaaS Sluzobka": softvér poskytovany Poskytovatelom ako sluzba, a to prostrednictvom vzdialeného pristupu
Objednavatela k tomuto softvéru; softvér je prevadzkovany, spravovany, updatovany Poskytovatelom a je
ulozeny na Serveri zabezpecenom Poskytovatelom za Gcelom spristupnenia a umoznenia uzivania softvéru
Objednévatelovi a/alebo Pouzivatelovi. Softvér slizi na spravu pracovnych ciest, cestovnych prikazov, jazd
a vozového parku Objednéavatela.

.Server”: jeden alebo viac cloudovych serverov zabezpelenych Poskytovatelom, prostrednictvom tretich
0s0b, na ktorych sa nachadzaji programové prostriedky pre vyuzivanie SaaS Sluzobka.

.Registracny formulér”: formuldr dostupny na Webovej stranke, ktory predstavuje zavdzni objednavku
Objednévatela Poskytovatelovi vo vztahu k SaaS Sluzobka alebo Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka.
.UZivatelské konto": Ucet Pouzivatela SaaS Sluzobka, zriadeny Objednavatelom cez jeho Konto,
prostrednictvom ktorého pristupuje k SaaS Sluzobka.

Vyuctovanie”: zdznam/polozka, ktora sa nachadza v zozname/liste vyuctovani, pricom tento zoznam/list sa
nachéadza v SaaS Sluzobka - v Casti Vyuctovania.

Webova stranka": internetova stranka Poskytovatela www.sluzobka.sk.

.Zmluvné strany"”: Poskytovatel a Objednavatel spolocne.
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Clanok II
Uvodné ustanovenia - predmet Zmluvy

Tymito OP sa riadia vsetky zavazkové vztahy a vsetky vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli alebo suvisia s uzavretim zmluvy o poskytovani SaaS Sluzobka (dalej len ,Zmluva®).
Poskytovatel prostrednictvom SaaS Sluzobka priméarne odplatne (s vynimkou Bezplatnej verzie Saa$ Sluzobka
podla clanku IV tychto OP) poskytuje Objednavatelovi sluzbu zhromazdovania, spracovania, uchovavania a
ukladania Informacii a dat za i¢elom spravy cestovnych prikazov a vozového parku Objednéavatela.
Uzatvorenim Zmluvy sa:
a. Poskytovatel zavazuje:
i. spristupnit’ Objednavatelovi SaaS Sluzobka alebo Bezplatni verziu SaaS Sluzobka na
Serveroch a umoznit’ Objednavatelovi pouzivanie SaaS Sluzobka spésobom podla ¢lanku
V alebo ¢lanku IV tychto OP a udelit' mu Licenciu k SaaS Sluzobka na obdobie trvania Zmluvy,
ii. zabezpecit Udrzbu, funkénost a Dostupnost’ SaaS Sluzobka pre Objednéavatela,
b. Objednavatel zavazuje:
i. pouzivat' SaaS Sluzobka a zabezpelit' jeho pouzivanie Pouzivatelmi vylucne v rozsahu
Licencie k SaaS Sluzobka;
ii. zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu SaaS Sluzobka v sume podla Cennika.
Tieto OP blizSie upravuju aj prava a povinnosti Zmluvnych stran pri uzatvoreni zmluvy k Bezplatnej verzii
SaaS Sluzobka, na ktoru sa vztahuje ¢lanok IV tychto OP.

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a registracia

Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu pre SaaS Sluzobka elektronickou formou spdsobom a na zéaklade
podmienok upravenych v tychto OP. Po vyplneni a odoslani Registracného formulara Poskytovatel doruci
Objednévatelovi prostrednictvom e-mailu link na potvrdenie registracie Objednéavatela v SaaS Sluzobka.
Kliknutim na link podla predchadzajicej vety Objednavatel potvrdi svoju registraciu v SaaS Sluzobka
a prihlasi sa do svojho Konta, v ktorom vyplIni Gdaje, pozadované Poskytovatelom. Zmluva je medzi
Zmluvnymi stranami uzavretd momentom vyplnenia a potvrdenia Udajov Objednavatela v ramci jeho Konta.
Po uzavreti Zmluvy Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Bezplatnu verziu SaaS Sluzobka za podmienok
podla ¢lanku IV tychto OP.
Objednévatel je povinny vyplnit' vSetky povinné Udaje uvedené v Registracnom formuléri a odoslanim
formuléra podla bodu 1 tychto OP potvrdzuje a rudi, ze tieto Udaje su spravne, Uplné, pravdivé a aktualne; v
opacnom pripade Poskytovatel nemoze zarudit’ poskytnutie SaaS Sluzobka riadne a vcas.
Sucastou Registracného formulara je znenie tychto OP, s ktorymi je Objednavatel povinny sa dokladne
oboznamit a stcasne je opravneny OP si stiahnut' stlacenim odkazu na ,Obchodné podmienky” na konci
Registracného formulara; aktualne Gcinné znenie OP je vzdy uverejnené aj na Webovej stranke.
Suhlas s tymito OP Objednévatel potvrdi zaskrtnutim uréeného polic¢ka v Registracnom formulari na Webovej
stranke, ¢im potvrdzuje, Ze suhlasi so znenim OP. Tymto krokom Objednavatel zaroven potvrdzuje, ze si
precital, rozumie a v celom rozsahu suhlasi so znenim OP, pravami a povinnostami Zmluvnych stran a s
podmienkami pouzivania SaaS Sluzobka. Bez potvrdenia suhlasu s tymito OP postupom podla prvej vety
tohto bodu nie je mozné Registracny formular odoslat.
Poskytovatel spristupni Objednavatelovi aj Dokumentaciu na Webovej stranke.
Miestom plnenia tejto Zmluvy je Server zabezpecleny Poskytovatelom prostrednictvom tretich osob, na
ktorom sa nachadzaju vietky programové prostriedky pre vyuzivanie funkcii SaaS Sluzobka a Informacie.
Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas Rozhodného obdobia prostrednictvom e-mailu poziadat
Poskytovatela o zmenu poctu Pouzivatelov SaaS Sluzobka. Poskytovatel vykona tito zmenu bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak v lehote 7 (sedem) dni po doruceni ziadosti Objednéavatela. V pripade zmeny poctu
Pouzivatelov SaaS Sluzobka platia nasledovné pravidla:
7.1.  Vpripade navySenia poctu Pouzivatelov pocas Rozhodného obdobia Poskytovatel vystavi
Objednavatelovi v momente vykonania tejto zmeny v SaaS Sluzobka faktdru na Cenu SaaS Sluzobka,
v ktorej bude zohladneny pocet novo zriadenych Uzivatelskych kont. Cena SaaS Sluzobka pre novo
zriadené Uzivatel'ské kontéa sa urdi alikvotne podla poctu dni, ktoré zostavaju do konca Rozhodného
obdobia.
7.1.  V pripade zniZenia poctu Pouzivatelov pocas Rozhodného obdobia, nastane tato zmena az od prvého
dna Rozhodného obdobia, ktory nasleduje po skonéeni Rozhodného obdobia v rdmci ktorého bola
Poskytovatelovi dorucend poziadavka Objednavatela na znizenie poctu Pouzivatelov. V najblizsej
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10.

faktdre bude Poskytovatelom fakturovana Cena SaaS Sluzobka uz za znizeny pocet Pouzivatelskych
kont.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti lehoty 180 (stoosemdesiat) dni odo dna odoslania Registracného
formuléra a/alebo odo dna potvrdenia registracie Objednavatelom a/alebo odo dna prvého prihlasenia
Objednévatela do svojho Konta, deaktivovat a vymazat' Konto Objednéavatela, s ktorym nedoslo k uzavretiu
Zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku OP.

Clanok IV
Osobitné podmienky pre Bezplatnii verziu SaaS Sluzobka

Objednavatel je opravneny pouzivat SaaS Sluzobka pocas prvych 14 (strndstich) dni bezodplatne.

Po uplynuti lehoty podla bodu 1 tohto ¢lanku OP Poskytovatel pisomne vyzve Objednavatela na doplnenie
svojich fakturacnych Gdajov, v rdmci jeho Konta. Ak Objednavatel v lehote podla predchadzajlcej vety:
doplni svoje fakturacné Udaje, nastavi pocet Pouzivatelov a uhradi Cenu SaaS Sluzobka, Poskytovatel mu
spristupni Saa$S Sluzobka.

Uzatvorenim Zmluvy s Poskytovatelom Objednéavatel vyslovne vyhlasuje, ze Bezplatnul verziu SaaS Sluzobka
bude pouzivat za podmienok dohodnutych a blizsie $pecifikovanych v tychto OP.

Poskytovatel na zadklade Zmluvy Objednavatelovi udeluje bezodplatnu licenciu k Bezplatnej verzii SaaS
Sluzobka, ¢im vyjadruje suhlas na pouzitie SaaS Sluzobka za podmienok upravenych v Zmluve, tychto OP pre
Bezplatnu verziu.

Poskytovatel Zmluvou udeluje Objednavatelovi nevyhradnl a Gzemne neobmedzend Licenciu na pouzivanie
Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka v trvani 14 (Strndstich) dni odo dia zaslania Registra¢ného formulara
Poskytovatelovi.

Poskytovatel Zmluvou udeluje Objednavatelovi Licenciu v obmedzenom vecnom rozsahu na Ucel
poskytovania sluzieb SaaS Sluzobka a vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednavatela.

Poskytovatel udeluje Licenciu na pouzitie Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka vyluéne na Ucel, na ktory je tato
verzia vytvorend a urcena. Poskytovatel nezodpoveda za funkcionalitu, Dostupnost, zobrazenie Bezplatnej
verzie.

V rdmci Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka Objednavatel ma moznost' vytvorit’ Pouzivatelské konto pre 25
(dvadsatpdt) Pouzivatelov. V rdmci Bezplatnej verzie SaaS SluZzobka Objednavatel ma moznost’ vytvorit' 5
(pdt) Vyuctovani, pricom odstranenie vytvorenych Vyuctovani neobnovi tento limit pre pocet vytvorenych
Vyuctovani.

Objednéavatel ma moznost si nastavit pocet Pouzivatelov aj pocas pouzivania Bezplatnej verzie SaaS
Sluzobka. V takomto pripade Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu spristupni Objednavatelovi SaaS
Sluzobka pre pocet Uzivatelskych kont, nastavenych Objednavatelom, ktory do uplynutia lehoty pre
pouzivanie Bezplatnej verzie SaaS SluZzobka bude pouzivat’ Objednavatel bezodplatne. Pouzivanie SaaS
Sluzobka sa spoplatni po uplynuti lehoty podla bodu 1 OP.

Po uplynuti lehoty podla bodu 1 tohto ¢lanku OP bude mat Objednavatel pocas nasledujicich 180
(stoosemdesiatich) dni obmedzeny pristup do svojho Konta v SaaS Sluzobka za Gcelom nastavenia poctu
Pouzivatelov. Po marnom uplynuti lehoty podla predchadzajicej vety je Poskytovatel opravneny zrusit
Konto Objednéavatela a tak mu znemoznit pristup do SaaS Sluzobka. Ustanovenie ¢lanku X bodu 4 OP sa
aplikuje primerane.

Clanok vV
Licenéné podmienky k SaaS Sluzobka

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytnutia Licencie k SaaS Sluzobka:

1.1. Sposob pouzitia SaaS Sluzobka: vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednavatela na ucel podla
¢lanku Il bod 2 tejto Zmluvy. Objednavatel nie je opravneny SaaS Sluzobka najma akokolvek menit,
upravovat, spracovat, spajat’ s inym dielom (ak to nie je s Poskytovatelom dohodnuté), vyhotovovat
rozmnozeniny SaaS Sluzobka, distribuovat’ alebo linkovat” SaaS Sluzobka na viacero zariadeni alebo
iné sluzby, alebo spristupnovat SaaS Sluzobka po sieti, verejne rozsirovat original SaaS Sluzobka ani
jeho rozmnozeninu prevodom vlastnickeho prava, vypozicanim alebo nagjmom, uviest SaaS Sluzobka
na verejnosti verejnym vystavenim originalu SaaS Sluzobka alebo jeho rozmnozeniny, odstranit,
menit, schovévat' alebo znejasnit’ informacie o majetkovych pravach (vrdtane upozornenia o
autorskych prdavach a ochrannych zndmkach) Poskytovatela alebo jeho pridruzenych spolocnosti,
partnerov, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii pre SaaS Sluzobka, ani pouzivat’ SaaS Sluzobka
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akymkolvek inym sposobom, ktory je v rozpore s podmienkami pouzivania SaaS Sluzobka uvedenymi
v tychto OP.

1.2.  Rozsah Licencie k SaaS Sluzobka: Uzemne neobmedzené a vecne obmedzena na UGcel poskytovania
sluzieb SaaS Sluzobka a vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednéavatela.

1.3.  Nevyhradnost Licencie k SaaS Sluzobka: nevyhradna podla ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského
zakona.

14.  Trvanie Licencie k SaaS SluzZobka: casovo obmedzena na ¢as Rozhodného obdobia.

1.5.  Prechod a zanik Licencie k SaaS Sluzobka: zanikom Objednéavatela prechadzaju prava a povinnosti
z tychto OP na jeho pravneho nastupcu.

1.6. Odplatnost Licencie k Saa$S Sluzobka: Poskytovatel méa narok na Cenu SaaS Sluzobka.

1.7.  Nakladanie s Licenciou k Saa$S Sluzobka: Objednévatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas
na pouzitie SaaS Sluzobka v rozsahu udelenej Licencie k SaaS Sluzobka (sublicencia) alebo postupit
prava zLicencie k SaaS Sluzobka na postupnika bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela. Obmedzenim podla prvej vety tohto bodu OP nie je obmedzené opravnenie
Objednavatela umoznit pouZzivanie SaaS Sluzobka Pouzivatelmi cez ich Uzivatel'ské konto. V pripade,
ak Objednavatel poziada Poskytovatela o udelenie sthlasu, neudelenie stUhlasu/nevyjadrenie sa
Poskytovatela na zaklade Ziadosti Objednéavatela nezaklada fikciu udelenia sthlasu. Udeleny suhlas
Poskytovatela je kedykolvek a z akéhokolvek dévodu odvolatelny.

Poskytnutie Licencie k SaaS Sluzobka podla tohto ¢lanku OP nezakladé pre Objednavatela Ziadne vlastnicke

pravo, ani pravo dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva k SaaS Sluzobka, s vynimkou

prav a narokov, vyslovne priznanych tymito OP.

Clanok VI
Cena SaaS Sluzobka a platobné podmienky

Aktualny Cennik SaaS Sluzobkaje prilohou tychto OP. Odsuhlasenim tychto OP Objednavatel vyhlasuje, ze
sa s Cennikom riadne oboznamil a tento bezvyhradne akceptuje.

Cena SaaS Sluzobka je stanovena za obdobie 1 (jedného) mesiaca a/alebo 1 (jedného) roka v zavislosti od
volby Objednavatela.

Poskytovatel vystavuje elektronickd fakturu vzdy vopred, t;j. faktdru za prisluSny mesiac a/alebo rok na
zaciatku tohto mesiaca. Poskytovatel zasle fakturu (postaci e-mailom) Objednéavatelovi bezodkladne po jej
vystaveni. Faktdra je splatna v den vystavenia. Pre uréenie mesacnej a/alebo ro¢nej Ceny SaaS Sluzobka pre
Objednévatela je rozhodny aktualny Cennik pristupny na Webovej stranke.

V pripade, ak d6jde k zmene Udajov Objednavatela, ktoré si potrebné pre vystavenie faktary, oproti tdajom
pbévodne uvedenym v Registracnom formuléari, Objednavatel je povinny bez zbytoc¢ného odkladu tieto zmeny
pisomne oznamit Poskytovatelovi prostrednictvom svojho Konta. V pripade zdujmu Objednéavatela o zmenu
svojich faktura¢nych Gdajov na uz vystavenej faktire, méze Objednavatel kontaktovat Poskytovatela
prostrednictvom e-mailu na adrese: podpora@sluzobka.sk.

Objednavatel uhradi Cenu SaaS Sluzobka platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe.

V pripade zvolenia moznosti platby platobnou kartou Objednavatel berie na vedomie a sthlasi s pravidelne
sa opakujucimi platbami Ceny SaaS Sluzobka v zavislosti od poctu Uzivatelskych kont.

Cena sa povaZzuje za riadne a vcas zaplatent Objednavatelom az diiom pripisania celej vyfakturovanej sumy
na Ucet Poskytovatela, ktory je Specifikovany v prislusnej faktdre.

Clanok VIl
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Za Ucelom riadneho a véasného plnenia zavazkov podla OP je Objednéavatel povinny bezodkladne poskytnuat’
Poskytovatelovi vSetku potrebnd sucinnost” vyziadani a oznamenu Objednéavatelovi Poskytovatelom; v
opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek omeskanie s plnenim predmetu Zmluvy, ako ani
za skody, ktoré mézu vznikndt v suvislosti s akymkolvek omeskanim Poskytovatela, na ktoré malo vplyv
neposkytnutie sucinnosti Objednéavatelom vcas.

Poskytovatel sa zavdzuje Objednavatelovi spristupnit’ SaaS Sluzobka v sulade s platnymi a Gcinnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pred nadobudnutim G¢innosti zmeny relevantnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vykonat vsetky Ukony, ktoré su potrebné k zabezpeceniu stladu SaaS
Sluzobka s novymi vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi, najma vykonat' potrebné updaty a aktualizacie.
V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze stanoveny termin pre vykonanie Ukonov, potrebnych pre zabezpecenie
stladu SaaS Sluzobka s novymi vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi, z akéhokolvek dévodu nevie
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dodrzat, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednéavatela, prostrednictvom e-
mailu, ktorym nélezite a zrozumitelne informuje Objednavatela o postupe, potrebnom pre dodrzanie novych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel zaroven informuje Objednéavatela o konkrétnom
termine vykonania potrebnych Ukonov pre zabezpecenie stladu SaaS Sluzobka s novymi vseobecne
zavaznymi pravnym predpismi.

Poskytovatel je povinny s prihliadnutim na najnovsie poznatky zabezpecit, aby vsetky Informacie ulozené
prostrednictvom SaaS Sluzobka na Server, boli dostato¢ne chranené pred stratou, znic¢enim, narusenim ci
pripadnym ich zneuzitim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, zverejnenim alebo inou nedovolenou
Ci protipravnou operaciou.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednéavatelovi na pisomné vyziadanie archivne kdpie Informaécii.
Objednavatel nie je opravneny poskytovat pristup ku SaaS Sluzobka, ktory uziva na zaklade tychto OP, tretim
osobam, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnul inak. Obmedzenim podla prvej vety nie je dotknuté
opravnenie Objednéavatela umoznit’ pouzivanie SaaS Sluzobka Pouzivatelom cez ich Uzivatelské konto.

Clanok VIII
Dostupnost’ SaaS Sluzobka

Poskytovatel garantuje Dostupnost’ SaaS Sluzobka 24 (dvadsatstyri) hodin denne a 7 (sedem) dni v tyzdni
s vynimkou vopred ozndmenych odstavok potrebnych pre pravidelnych aktualizacii, updatov, resp.
vylepSovani funkcionalit SaaS Sluzobka. Objednéavatel berie na vedomie, Zze Dostupnost' SaaS Sluzobka moze
byt obmedzena a/alebo vylucend, ato zdovodu potreby pravidelnych aktualizacii, updatov, resp.
vylepSovani funkcionalit SaaS Sluzobka alebo z dévodu inych ndhodnych udalosti, ktoré nastali bez zavinenia
a/alebo vole Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpecuje funkcionalitu SaaS Sluzobka prostrednictvom sluzby Helpdesk, ktora je
bezodplatne dostupnéd pre Objednavatela (vrdtane Pouzivatelov) vidy pocas pracovnych dni podla
slovenského kalendara v ¢ase od 09:00 hodiny do 15:00 hodiny CET/CEST. Kontaktny Udaj na sluzbu Helpdesk
je: podpora@sluzobka.sk. Sluzbu Helpdesk mozno kontaktovat aj priamo v SaaS Sluzobka vyplnenim
zverejneného formulara. U¢elom sluzby Helpdesk nie je poskytnutie $kolenia k vyuzivaniu SaaS Sluzobka.
Poskytovatel poskytuje sluzby Helpdesk pri rieSeni zlozitejSich problémov a Incidentov aj telefonicky za
predpokladu, ze Objednavatel a/alebo Pouzivatel zada pri kontaktovani Helpdesku Poskytovatela svoje
telefénne Cislo. Poskytovatel nasledne podla svojich moznosti telefonicky kontaktuje Objednavatela a/alebo
Pouzivatela.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat' servisné sluzby spocivajice v rieSeni neocakavanych a neodkladnych
problémov a chybovych stavov SaaS Sluzobka (dalej len ,Incident”) podla potrieb a poziadaviek
Objednévatela a/alebo Pouzivatela prostrednictvom servisnych zasahov na zéklade ozndmeni Objednéavatela
a/alebo Pouzivatela (dalej len ,Servisné sluzby”) pocas pracovnych dni v ¢ase od 09:00 hodiny do 15:00
hodiny CET/CEST. Reak¢néa doba Poskytovatela, v ramci ktorej potvrdi Objednavatelovi a/alebo Pouzivatelovi
oznamenie Incidentu je do 72 (sedemdesiatdva) hodin od momentu prijatia ozndmenia Incidentu. Dobu na
vyrieSenie Incidentu urcuje Poskytovatel aoznami ho Objednavatelovi a/alebo Pouzivatelovi
prostrednictvom e-mailu.

Incident sa povazuje za vyrieSeny:

a. Uplnym odstranenim Incidentu, alebo

b. umoznenim vyuzivania funkcionalit SaaS Sluzobka v povodnom rozsahu.

Odmena za Servisné sluzby je sucastou Ceny SaaS Sluzobka.

Poskytnutie SaaS Sluzobka zo strany Poskytovatela znamend spristupnenie softvéru Sluzobka
prostrednictvom vzdialeného pristupu k Serveru, na ktorom sa nachadzaju vsetky programové prostriedky
pre vyuzivanie SaaS Sluzobka, a to prostrednictvom internetového pripojenia. Pristup k SaaS Sluzobka
prostrednictvom internetu zabezpecuje Objednavatel a/alebo Pouzivatel. Poskytovatel nezodpoveda za
rozhodnutia a konanie Objednavatela a/alebo Pouzivatela suvisiace so zabezpecenim pristupu
prostrednictvom internetu do SaaS Sluzobka, resp. celkovym zabezpecenim zariadenia, prostrednictvom
ktorého Objednavatel vstupuje do svojho Konta a/alebo Pouzivatel do svojho Uzivatel'ského konta.
Objednavatel berie na vedomie, Ze kazdy mesiac je Dostupnost’ SaaS Sluzobka obmedzena a/alebo vylicena
v ¢asovom trvani max. 10 (desat) hodin v celku.

Clanok I1X
Zodpovednost' Poskytovatela
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Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné skody sposobené Objednavatelovi nedovolenym,
nevhodnym alebo nespravnym uzivanim SaaS Sluzobka, vratane Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka
Pouzivatelmi alebo akymikolvek tretimi osobami.

Poskytovatel ziadnym sposobom nezodpoveda za:

a. obsah, spravnost ani Uplnost’ Informacii ulozenych, zhromazdenych alebo generovanych
Objednéavatelom a/alebo Pouzivatelmi prostrednictvom SaaS Sluzobka.

b. spravnost’ vystupov generovanych SaaS Sluzobka, ktoré su zavislé od Informacii ulozenych do SaaS
Sluzobka Objednéavatelom a/alebo Pouzivatelmi,

C. UplInu stratu Informacii Objednavatela a/alebo Pouzivatela, ktora nastala v dosledku napadnutia SaaS

Sluzobka pocitacovym virusom.
Poskytovatel nie je zodpovedny za nedostupnost’ SaaS Sluzobka z dévodu:

a. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka zapricinenych Objednéavatelom a/alebo Pouzivatelom v dosledku
zmien nastaveni Saa$S Sluzobka a systémov Objednavatela a/alebo Pouzivatela,

b. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka zapri¢inenych neposkytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela
a/alebo Pouzivatela riadne a vcas;

C. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka zapri¢inenych nepredvidatelnymi a Poskytovatelom
neovplyvnitelnymi udalostami (napr. povoder, poZiar, zemetrasenie, teroristicky ttok, vojna a pod.);

d. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka sposobenych Objednavatelom a/alebo Pouzivatelov v dosledku

nevhodného spbsobu pouzivania SaaS Sluzobka inapriek predchadzajicemu pisomnému
upozorneniu zo strany Poskytovatela,

e. vypadkov sluzieb poskytovanych Poskytovatelovi tretimi osobami (hosting, e-mail service, storage
service, infrastruktura a pod.).

Clanok X
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd.
Zmluva zanikéa vylu¢ne nasledovnymi spdsobmi:

a. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran bez uvedenia dévodu podla bodu 3 tohto
¢lanku OP,
b. pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku driu uvedenému v takejto dohode.

Vypoved musi byt pisomna a dorucena Poskytovatelovi. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe
v dizke doby, zostéavajlcej do konca Rozhodného obdobia.

Po ukonceni tychto OP je Poskytovatel povinny na pisomnu ziadost” Objednavatela vyhotovit zaloznu képiu
Informacii (backup). Poskytovatel zaloznu képiu Informécii spristupni Objednavatelovi na osobitnej,
Poskytovatelom urcenej webovej stranke. Poskytovatel po vyhotoveni zaloznej képie Informacii zasle
Objednévatelovi prostrednictvom e-mailu adresu webovej stranky, z ktorej ma Objednévatel moznost' si
stiahnut zalozné kdpie Informécii. Objednavatel ma moznost’ stiahnut' zalozné kodpie Informécii pocas doby
30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dna dorucenia e-mailu Poskytovatela podla predchadzajlcej vety, ak sa
Zmluvné strany nedohodli inak. Objednavatel berie na vedomie, Ze po uplynuti lehoty podla predchadzajucej
vety sa webova stranka, na ktorej st ulozené zalozné kdpie Informaécii, automaticky deaktivuje a tieto sa bez
moznosti dodato¢ného obnovenia zlikviduju. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost' za Skodu, ktora
Objednévatelovi vznikne trvalym zlikvidovanim zaloznych képii Informécii.

Clanok X1
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat’ pisomnosti podla tychto OP prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby stcasného zasielania pisomnosti postou. Zmluvna strana —
odosielatel je povinny zaslat’ pisomnost’ elektronicky spolu o ziadost'ou o notifikaciu o doruceni adresatovi, pricom
z hladiska dorucenia je rozhodujucim datum uvedeny v notifikacii.

Clanok Xl
Osobitné ustanovenia
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Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela, zmluvne, jednostrannym
Ukonom alebo inak, postupit” alebo previest” akékolvek alebo vsetky vyhody, Uzitky, pohladavky alebo zavazky
vyplyvajlce z tychto OP, taktiez svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto OP.

Clanok X1l
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto OP nadobudaju platnost’ a U¢innost driom 22. 3. 2023 a su zverejnené na Webovej stranke.

2. Pravne vztahy neupravené tymito OP, ktoré vznikli uzavretim zmluvy sa spravuji najméa ustanoveniami OP,

Obchodnym zékonnikom a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi. Vetky spory vznikajuce z tychto OP

a v suvislosti s nimi budt rozhodované vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

Od tychto OP je mozné sa odchylit' len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto OP, vratane Cennika kedykolvek pocas ich platnosti,
pri¢om je povinny vzdy zverejnit a aplikovat aktualne platné znenie OP. Zmena je Ucinna uplynutim lehoty
30 (tridsat) dni po zverejneni OP a/alebo Cennika na Webovej stranke. Nadobudnutim platnosti a Ucinnosti
novych OP stracaju platnost’ a Ucinnost’ pévodné OP.

5. Ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou OP, je povinny tuto skutocnost’ pisomne oznamit” Poskytovatelovi
najneskor do dna ucinnosti novych OP. Ak Objednavatel v lehote podla tohto bodu OP nedorudi
Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Poskytovatela
a Objednavatela sa odo dna ucinnosti zmeny OP riadia novymi zmenenymi OP, ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak.

6. OP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia OP aj v inom ako slovenskom jazyku plati, ze
ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto znenie je
pravne zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je pravne zavazné pre
Zmluvné strany a ma len charakter informativneho prekladu obsahu OP vyhotovenych v slovenskom jazyku.

w
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PRILOHA: AKTUALNY CENNIiK SAAS SLUZOBKA

Predplatné obsahuje moznost’ vytvorit' nekonecny pocet cestovnych prikazov, nekonecny
pocet vyUctovani a neobmedzeny vozovy park.

Cena za 1 pouzivatela pri mesacnom predplatnom: 5,00 €
Cena za 1 pouzivatela pri rocnom predplatnom: 50,00 €

Ceny su uvadzané bez DPH
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