OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ENDPOINT S. R. O.

Spolocnost Endpoint s. r. o., so sidlom Velka okruzna 1309/17, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO 51 694 581,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 70035/L (dalej len ,Poskytovatel™),
vydava nasledovné obchodné podmienky pre poskytovanie Saa$S Sluzobka (dalej len ,OP"):

Clanok |
Definicia zakladnych pojmov

Okrem vyrazov pouzitych v Uvode tychto OP a v dalSich ustanoveniach tychto OP, nasledujuce vyrazy (tzv.
legislativne skratky) budd mat’ nizSie uvedené vyznamy:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

+Autorsky zakon": zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

.Bezplatna verzia": je skiSobna verzia SaaS Sluzobka ponukana Poskytovatelom bezodplatne za Gcelom
oboznamenia sa s funkciami SaaS SluZzobka Objednéavatelom; blizsie prava a povinnosti Zmluvnych stran k
Bezplatnej verzii si obsahom ¢lanku IV tychto OP.

.Cena SaaS Sluzobka” odmena, ktord prindlezi Poskytovatelovi za spristupnenie SaaS Sluzobka
Objednavatelovi, podla ¢lanku VI tychto OP.

.Cennik”: dokument obsahujuci aktualne platné ceny SaaS Sluzobka. Aktudlny cennik je zverejneny na
Webovej stranke tu a tvori neoddelitelnu sucast’ tychto OP.

.Dokumentéacia”: konfiguracna alebo pouzivatel'ska prirucka k SaaS Sluzobka, alebo ind dokumentacia k SaaS
Sluzobka uréena Poskytovatelom.

.Dostupnost™: stav, kedy su funkcie SaaS Sluzobka k dispozicii Objednavatelovi a/alebo Pouzivatelovi podla
parametrov a za podmienok vymedzenych v ¢lanku VIII tychto OP.

.GDPR": nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

.Helpdesk” sluzba Udrzby a podpory, ktord Poskytovatel poskytuje kvyuzivaniu SaaS Sluzobka
Objednévatelovi pisomne prostrednictvom e-mailu.

.Informacie”: vietky informécie, Udaje, dokumenty a data, ktoré Objednéavatel a/alebo Pouzivatel za Gcelom
ich digitdlneho zhromazdovania, spracovania, archivovania, vytvarania Statistik, exportovania a iného
vyuZivania SaaS Sluzobka - elektronicky ulozil prostrednictvom SaaS Sluzobka na Server prostrednictvom
pouzivatelského rozhrania tejto sluzby cez Konto Objednéavatela a/alebo cez Uzivatelské konto Pouzivatela.
.Konto": predstavuje virtualny priestor kazdého Objednavatela na Serveri za Uclelom vyuzivania SaaS
Sluzobka, ku ktorému mé vyluc¢ny pristup Objednavatel.

.Licencia k SaaS Sluzobka": suhlas Poskytovatela udeleny Objednavatelovi na pouzivanie SaaS Sluzobka
sposobom uvedenym v ¢lanku V tychto OP.

.Obchodny zdkonnik": zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
.Objednavatel”: pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel osoba, ktora si postupom Specifikovanym
v tychto OP zavazne objednala spristupnenie SaaS Sluzobka, resp. Bezplatnl verziu SaaS Sluzobka od
Poskytovatela. Objednavatelom nemoze byt spotrebitel, tj fyzickd osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

.PouZivatelia”: osoby autorizované Objednavatelom na uzivatelsky pristup ku SaaS Sluzobka
prostrednictvom svojho Uzivatel'ského konta.

.Rozhodné obdobie”: ¢asovo vymedzené obdobie pristupu Objednavatela k SaaS Sluzobka pre konkrétny,
Objednéavatelom uréeny pocet Pouzivatelov. Rozhodné obdobie trvd 1 mesiac alebo 1 rok odo dna
aktivovania SaaS Sluzobka.

.SaaS": skratka pre ” Software as a Service", tj. softvér poskytovany ako sluzba.

.SaaS Sluzobka": softvér poskytovany Poskytovatelom ako sluzba, a to prostrednictvom vzdialeného pristupu
Objednavatela k tomuto softvéru; softvér je prevadzkovany, spravovany, updatovany Poskytovatelom a je
ulozeny na Serveri zabezpecenom Poskytovatelom za Gcelom spristupnenia a umoznenia uzivania softvéru
Objednévatelovi a/alebo Pouzivatelovi. Softvér slizi na spravu pracovnych ciest, cestovnych prikazov, jazd
a vozového parku Objednavatela. Za sucast’ SaaS Sluzobka sa povazuje aj Dokumentacia. Sucastou SaaS
Sluzobka nie je zdrojovy kéd ani akykolvek podkladovy material.

.Server”: jeden alebo viac cloudovych serverov zabezpelenych Poskytovatelom, prostrednictvom tretich
0s0b, na ktorych sa nachadzaju programové prostriedky pre vyuzivanie SaaS Sluzobka.
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19.

20.

21.

22.
23.

.Registracny formular”: formular dostupny na Webovej stranke, ktory predstavuje zdvaznu objednavku
Objednavatela Poskytovatelovi vo vztahu k SaaS Sluzobka alebo Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka.
.UZivatelské konto™: Ucet Pouzivatela SaaS Sluzobka, zriadeny Objednavatelom cez jeho Konto,
prostrednictvom ktorého pristupuje k SaaS Sluzobka.

Vyuctovanie”: zaznam/polozka, ktora sa nachadza v zozname/liste vyuctovani, pricom tento zoznam/list sa
nachadza v SaaS Sluzobka — v Casti Vytctovania.

Webova stranka": internetova stranka Poskytovatela www.sluzobka.sk.

.Zmluvné strany”: Poskytovatel a Objednavatel spolocne.

Clanok II
Uvodné ustanovenia - predmet Zmluvy

Tymito OP sa riadia vSetky zavazkové vztahy a vsetky vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli alebo suvisia s uzavretim zmluvy o poskytovani SaaS Sluzobka, ktorej predmet je Specifikovany v bode
2 a 3 tohto clanku OP (dalej len ,Zmluva").
Poskytovatel prostrednictvom SaaS Sluzobka primérne odplatne (s vynimkou Bezplatnej verzie Saa$ Sluzobka
podla clanku IV tychto OP) poskytuje Objednavatelovi sluzbu zhromazdovania, spracovania, uchovavania a
ukladania Informacii a dat za i¢elom spravy cestovnych prikazov a vozového parku Objednéavatela.
Uzatvorenim Zmluvy sa:
a. Poskytovatel zavazuje:
i. spristupnit’ Objednavatelovi SaaS Sluzobka alebo Bezplatni verziu SaaS Sluzobka na
Serveroch a umoznit’ Objednavatelovi pouzivanie SaaS Sluzobka spésobom podla ¢lanku
V alebo ¢lanku IV tychto OP a udelit' mu Licenciu k SaaS Sluzobka na obdobie trvania Zmluvy,
ii. zabezpecit Udrzbu, funkénost’ a Dostupnost’ SaaS Sluzobka pre Objednéavatela,
b. Objednavatel zavazuje:
i. pouzivat' SaaS Sluzobka a zabezpelit' jeho pouzivanie Pouzivatelmi vylucne v rozsahu
Licencie k SaaS Sluzobka;
ii. zaplatit’ Poskytovatelovi Cenu Saa$S Sluzobka v sume podla Cennika.
Tieto OP blizSie upravuju aj prava a povinnosti Zmluvnych stran pri uzatvoreni zmluvy k Bezplatnej verzii
SaaS Sluzobka, na ktoru sa vztahuje clanok IV tychto OP.

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a registracia

Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu pre SaaS Sluzobka elektronickou formou spdsobom a na zaklade
podmienok upravenych v tychto OP. Po vyplneni a odoslani Registracného formulara Poskytovatel doruci
Objednévatelovi prostrednictvom e-mailu link na potvrdenie registracie Objednéavatela v SaaS Sluzobka.
Kliknutim na link podla predchadzajicej vety Objednavatel potvrdi svoju registraciu v SaaS Sluzobka
a prihlasi sa do svojho Konta, v ktorom vyplIni Gdaje, pozadované Poskytovatelom. Zmluva je medzi
Zmluvnymi stranami uzavretd momentom vyplnenia a potvrdenia Udajov Objednavatela v ramci jeho Konta.
Po uzavreti Zmluvy Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Bezplatnu verziu SaaS Sluzobka za podmienok
podla ¢lanku 1V tychto OP.

Objednévatel je povinny vyplnit' vSetky povinné Udaje uvedené v Registracnom formuléri a odoslanim
formuléra podla bodu 1 tychto OP potvrdzuje a rudi, ze tieto Udaje su spravne, Uplné, pravdivé a aktualne; v
opacnom pripade Poskytovatel nemoze zarudit’ poskytnutie SaaS Sluzobka riadne a vcas.

Sucastou Registracného formulara je znenie tychto OP, s ktorymi je Objednavatel povinny sa dokladne
oboznamit" a sicasne je opravneny OP si stiahnut stlacenim odkazu na ,Obchodné podmienky” na konci
Registracného formulara; aktualne Gcinné znenie OP je vzdy uverejnené aj na Webovej stranke.

Suhlas s tymito OP Objednavatel potvrdi zaskrtnutim uréeného policka v Registracnom formulari na Webovej
stranke, ¢im potvrdzuje, Ze suhlasi so znenim OP. Tymto krokom Objednavatel zaroven potvrdzuje, zZe si
precital, rozumie a v celom rozsahu suhlasi so znenim OP, pravami a povinnostami Zmluvnych stran a s
podmienkami pouzivania SaaS Sluzobka. Bez potvrdenia suhlasu s tymito OP postupom podla prvej vety
tohto bodu nie je mozné Registracny formular odoslat.

Poskytovatel spristupni Objednavatelovi aj Dokumentaciu na Webovej stranke.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je Server zabezpecleny Poskytovatelom prostrednictvom tretich osob, na
ktorom sa nachadzaju vsetky programové prostriedky pre vyuzivanie funkcii SaaS Sluzobka a Informacie.
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Objednévatel je opravneny kedykolvek pocas Rozhodného obdobia prostrednictvom e-mailu poziadat

Poskytovatela o zmenu poctu Pouzivatelov SaaS Sluzobka. Poskytovatel vykoné tito zmenu bez zbytocného

odkladu, najneskor viak v lehote 7 (sedem) dni po doruceni Ziadosti Objednavatela. V pripade zmeny poctu

Pouzivatelov SaaS Sluzobka platia nasledovné pravidla:

7.1.  Vpripade navySenia poctu Pouzivatelov pocas Rozhodného obdobia Poskytovatel vystavi
Objednavatelovi v momente vykonania tejto zmeny v SaaS Sluzobka fakttru na Cenu SaaS Sluzobka,
v ktorej bude zohladneny pocet novo zriadenych Uzivatelskych kont. Cena SaaS Sluzobka pre novo
zriadené Uzivatel'ské kontéa sa urdi alikvotne podla poctu dni, ktoré zostavaju do konca Rozhodného
obdobia.

7.2.  V pripade zniZenia poctu Pouzivatelov pocas Rozhodného obdobia, nastane tato zmena az od prvého
dna Rozhodného obdobia, ktory nasleduje po skonceni Rozhodného obdobia v rdmci ktorého bola
Poskytovatelovi dorucena poziadavka Objednavatela na znizenie poctu Pouzivatelov. V najblizSej
faktdre bude Poskytovatelom fakturovana Cena SaaS Sluzobka uz za znizeny pocet Pouzivatelskych
kont.

Clanok IV
Osobitné podmienky pre Bezplatnu verziu SaaS Sluzobka

Objednévatel je opravneny pouzivat' SaaS Sluzobka pocas prvych 14 (Strndstich) dni bezodplatne.

Po uplynuti lehoty podla bodu 1 tohto ¢lanku OP Poskytovatel pisomne vyzve Objednavatela na doplnenie
Udajov pre realizaciu platby v rozsahu podla pokynov Poskytovatela, v ramci jeho Konta. Po tom, ako
Objednavatel doplni svoje Udaje pre realizaciu platby v rozsahu podla pokynov Poskytovatela, nastavi pocet
Pouzivatelov, Rozhodné obdobie a uhradi Cenu SaaS Sluzobka, Poskytovatel mu spristupni SaaS Sluzobka.
Objednéavatel méze kedykolvek pocas pouzivania Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka podla bodu 1 poziadat
Poskytovatela o spristupnenie (platenej verzie) SaaS Sluzobka, kedy sa analogicky aplikuje prva a druha veta
tohto bodu 2 a moznost’ pouzivania Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka zanika.

Uzatvorenim Zmluvy s Poskytovatelom Objednéavatel vyslovne vyhlasuje, Ze Bezplatnu verziu SaaS Sluzobka
bude pouzivat za podmienok dohodnutych a blizsie $pecifikovanych v tychto OP.

Poskytovatel na zadklade Zmluvy Objednavatelovi udeluje bezodplatnu licenciu k Bezplatnej verzii SaaS
Sluzobka, ¢im vyjadruje suhlas na pouzitie SaaS Sluzobka za podmienok upravenych v Zmluve, tychto OP pre
Bezplatnu verziu.

Poskytovatel Zmluvou udeluje Objednavatelovi nevyhradnl a Gzemne neobmedzend Licenciu na pouzivanie
Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka v trvani 14 dni odo dna zaslania Registracného formulara Poskytovatelovi.
Poskytovatel Zmluvou udeluje Objednavatelovi Licenciu v obmedzenom vecnom rozsahu na Ucel
poskytovania sluzieb SaaS Sluzobka a vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednavatela.

Poskytovatel udeluje Licenciu na pouzitie Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka vyluéne na Ucel, na ktory je tato
verzia vytvorend a urcena. Poskytovatel nezodpoveda za funkcionalitu, Dostupnost, zobrazenie Bezplatnej
verzie.

V rdmci Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka Objednévatel md moznost vytvorit' Pouzivatelské konto pre 25
Pouzivatelov. V rdmci Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka Objednévatel md moznost' vytvorit' 5 Vyuctovani,
pri¢om odstranenie vytvorenych Vyuctovani neobnovi tento limit pre pocet vytvorenych Vyuctovani.
Objednavatel je opravneny na vyuzitie Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka len 1x. V pripade, ak po uplynuti
Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka Objednavatel neprejde na platenu verziu Saas Sluzobka, plati postup podla
¢lanku XI bod 1 tychto OP. Ak pocas plynutia obdobia 365 dni podla ¢lanku XI bod 1 tychto OP prejavi
Objednavatel zaujem o platenu verziu SaaS Sluzobka, aplikuje sa analogicky bod 2 prva a druha veta tychto
OP.

Clanok vV
Licencné podmienky k SaaS Sluzobka

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytnutia Licencie k SaaS Sluzobka:

1.1.  Sposob pouzitia SaaS Sluzobka: vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednavatela na UGcel podla
¢lanku Il bod 2 tejto Zmluvy. Objednavatel nie je opravneny SaaS Sluzobka najméa akokolvek menit,
upravovat, spracovat, spajat s inym dielom (ak to nie je s Poskytovatelom dohodnuté), vyhotovovat’
rozmnozeniny SaaS Sluzobka, distribuovat’ alebo linkovat” SaaS Sluzobka na viacero zariadeni alebo
iné sluzby, alebo spristupnovat SaaS Sluzobka po sieti, verejne rozsirovat original SaaS Sluzobka ani
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jeho rozmnozeninu prevodom vlastnickeho prava, vypozi¢anim alebo najmom, uviest SaaS Sluzobka
na verejnosti verejnym vystavenim originalu SaaS Sluzobka alebo jeho rozmnozeniny, odstranit,
menit, schovavat alebo znejasnit” informacie o majetkovych pravach (vrdtane upozornenia o
autorskych pravach a ochrannych zndmkach) Poskytovatela alebo jeho pridruzenych spolocnosti,
partnerov, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii pre SaaS Sluzobka, ani pouzivat’ SaaS Sluzobka
akymkolvek inym sposobom, ktory je v rozpore s podmienkami pouzivania SaaS Sluzobka uvedenymi
v tychto OP.

1.2.  Rozsah Licencie k SaaS Sluzobka: Gzemne neobmedzena a vecne obmedzena na Gcel poskytovania
sluzieb SaaS Sluzobka a vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednéavatela.

1.3.  Nevyhradnost Licencie k SaaS Sluzobka: nevyhradna podla ustanovenia § 70 ods. 3 Autorského
zakona.

14.  Trvanie Licencie k SaaS SluZobka: casovo obmedzena na ¢as Rozhodného obdobia.

1.5.  Prechod a zanik Licencie k Saa$S Sluzobka: zanikom Objednavatela prechadzaju prava a povinnosti
z tychto OP na jeho pravneho nastupcu.

1.6.  Odplatnost Licencie k SaaS Sluzobka: Poskytovatel ma narok na Cenu Saa$S Sluzobka.

1.7.  Nakladanie s Licenciou k SaaS SluZobka: Objednavatel nie je opravneny udelit' tretej osobe suhlas
na pouzitie SaaS Sluzobka v rozsahu udelenej Licencie k SaaS Sluzobka (sublicencia) alebo postupit’
prava zLicencie k SaaS Sluzobka na postupnika bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela. Obmedzenim podla prvej vety tohto bodu OP nie je obmedzené opravnenie
Objednavatela umoznit pouzivanie SaaS Sluzobka Pouzivatelmi cez ich Uzivatel'ské konto. V pripade,
ak Objednavatel poziada Poskytovatela o udelenie suhlasu, neudelenie sthlasu/nevyjadrenie sa
Poskytovatela na zaklade Ziadosti Objednéavatela nezaklada fikciu udelenia sthlasu. Udeleny suhlas
Poskytovatela je kedykolvek a z akéhokolvek dévodu odvolatelny.

Poskytnutie Licencie k SaaS Sluzobka podla tohto ¢lanku OP nezaklada pre Objednavatela ziadne vlastnicke

pravo, ani pravo dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva k SaaS Sluzobka, s vynimkou

prav a narokov, vyslovne priznanych tymito OP.

Clanok VI
Cena SaaS Sluzobka a platobné podmienky

Aktualny Cennik SaaS Sluzobka je prilohou tychto OP. Odsuhlasenim tychto OP Objednavatel vyhlasuje, ze
sa s Cennikom riadne oboznamil a tento bezvyhradne akceptuje.

Cena SaaS Sluzobka je stanovena za Rozhodné obdobie 1 mesiaca a/alebo 1 roka v zavislosti od volby
Objednavatela.

Poskytovatel vystavuje elektronickl fakturu vzdy vopred, t;j. faktdru za prislusny mesiac a/alebo rok na
zaciatku tohto mesiaca. Poskytovatel zasle faktlru (postaci e-mailom) Objednavatelovi bezodkladne po jej
vystaveni. Faktura je splatna v den vystavenia, spdsobom podla bodu 5 tohto ¢lanku. Pre urcenie mesacnej
a/alebo roc¢nej Ceny SaaS Sluzobka pre Objednavatela je rozhodny aktualny Cennik pristupny na Webovej
stranke.

V pripade, ak d6jde k zmene Udajov Objednavatela, ktoré su potrebné pre vystavenie faktury, oproti idajom
pbévodne uvedenym v Registracnom formuléri, Objednéavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu tieto zmeny
pisomne oznamit Poskytovatelovi prostrednictvom svojho Konta. V pripade zdujmu Objednéavatela o zmenu
svojich fakturanych Gdajov na uz vystavenej faktire, moéze Objednavatel kontaktovat Poskytovatela
prostrednictvom e-mailu na adrese: podpora@sluzobka.sk.

Objednavatel uhradi Cenu SaaS Sluzobka platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe.
Objednavatel suhlasi s pravidelne s automatickym predlzovanim Rozhodného obdobia, ato na rovnaké
Rozhodné obdobie, ako bolo posledné Rozhodné obdobie a pre rovnaky pocet Uzivatelskych kont, a s na to
nadvazujucimi opakujicimi sa platbami Ceny Saas Sluzobka.. V pripade, ak Objednéavatel nema zaujem
0 automatické predizenie Rozhodného obdobia, mbze Zmluvu vypovedat’ do konca aktualne plyntceho
Rozhodného obdobia (¢ldnok X bod 2 pism. a. tychto OP).

Cena sa povazuje za riadne a vcas zaplatenu Objednavatelom az diiom pripisania celej Ceny Saas Sluzobka
na Ucet Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny kedykolvek po zaniku Zmluvy podla ¢lanku X bod 2 pism. a. alebo b. tychto OP
obnovit’ pouzivanie SaaS Sluzobka, kedy sa aplikuje primerane ¢lanok IV bod 2 druhd veta a bod 5 tohto
¢lanku OP.
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Clanok VIl
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Za Ucelom riadneho a véasného plnenia zavazkov podla OP je Objednavatel povinny bezodkladne poskytnat’
Poskytovatelovi vSetku potrebnd sucinnost” vyziadani a oznamenu Objednéavatelovi Poskytovatelom; v
opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek omeskanie s plnenim predmetu Zmluvy, ako ani
za skody, ktoré mézu vznikndt v suvislosti s akymkolvek omeskanim Poskytovatela, na ktoré malo vplyv
neposkytnutie sucinnosti Objednavatelom vcas.

Poskytovatel sa zavdzuje Objednavatelovi spristupnit’ SaaS Sluzobka v sulade s platnymi a Gcinnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pred nadobudnutim G¢innosti zmeny relevantnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov vykonat vsetky Ukony, ktoré su potrebné k zabezpecleniu suladu SaaS
Sluzobka s novymi vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi, najma vykonat' potrebné updaty a aktualizacie.
V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze stanoveny termin pre vykonanie Ukonov, potrebnych pre zabezpecenie
stladu SaaS Sluzobka s novymi vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi, z akéhokolvek dévodu nevie
dodrzat, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednéavatela, prostrednictvom e-
mailu, ktorym nélezite a zrozumitelne informuje Objednéavatela o postupe, potrebnom pre dodrzanie novych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel zaroven informuje Objednéavatela o konkrétnom
termine vykonania potrebnych Ukonov pre zabezpecenie suladu SaaS Sluzobka s novymi vseobecne
zavaznymi pravnym predpismi.

Poskytovatel je povinny s prihliadnutim na najnovsie poznatky zabezpecit, aby vsetky Informacie ulozené
prostrednictvom SaaS Sluzobka na Server, boli dostato¢ne chranené pred stratou, znienim, narusenim ci
pripadnym ich zneuzitim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, zverejnenim alebo inou nedovolenou
Ci protipravnou operaciou.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednéavatelovi na pisomné vyziadanie archivne kdpie Informaécii.
Objednavatel nie je opravneny poskytovat pristup ku SaaS Sluzobka, ktory uziva na zaklade tychto OP, tretim
osobam, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnul inak. Obmedzenim podla prvej vety nie je dotknuté
opravnenie Objednéavatela umoznit’ pouzivanie SaaS Sluzobka Pouzivatelom cez ich Uzivatelské konto.

Clanok ViiI
Dostupnost’ SaaS Sluzobka

Poskytovatel vyvinie maximalnu moznud snahu pre Dostupnost’ SaaS Sluzobka 24 (dvadsatstyri) hodin denne
a 7 (sedem) dni v tyzdni s vynimkou vopred ozndmenych odstavok potrebnych pre pravidelnych aktualizcii,
updatov, resp. vylepSovani funkcionalit SaaS Sluzobka. Objednavatel berie na vedomie, ze Dostupnost’ SaaS
Sluzobka moze byt obmedzena a/alebo vyliéend, a to z dévodu potreby pravidelnych aktualizacii, updatov,
resp. vylepSovani funkcionalit SaaS Sluzobka alebo z dévodu inych ndhodnych udalosti, ktoré nastali bez
zavinenia a/alebo vole Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpecuje funkcionalitu SaaS Sluzobka prostrednictvom sluzby Helpdesk, ktora je
bezodplatne dostupna pre Objednavatela (vrdtane Pouzivatelov) vzdy pocas pracovnych dni podla
slovenského kalendara v ¢ase od 09:00 hodiny do 15:00 hodiny CET/CEST. Kontaktny Udaj na sluzbu Helpdesk
je: podpora@sluzobka.sk. Sluzbu Helpdesk mozno kontaktovat aj priamo v SaaS Sluzobka vyplnenim
zverejneného formulara. U¢elom sluzby Helpdesk nie je poskytnutie $kolenia k vyuzivaniu SaaS Sluzobka.
Poskytovatel poskytuje sluzby Helpdesk pri rieSeni zlozitejSich problémov a Incidentov aj telefonicky za
predpokladu, ze Objednéavatel méa zakipené predplatné SaaS Sluzobka s polozkou Prioritnd podpora a, ze
Objednévatel a/alebo Pouzivatel zada pri kontaktovani Helpdesku Poskytovatela svoje teleféonne Ccislo.
Poskytovatel nasledne podla svojich moznosti telefonicky kontaktuje Objednavatela a/alebo Pouzivatela.
Poskytovatel vykonava servisné sluzby spocivajlce v rieSeni neocakavanych a neodkladnych problémov a
chybovych stavov SaaS Sluzobka (dalej len ,Incident”) podla potrieb a poziadaviek Objednavatela a/alebo
Pouzivatela prostrednictvom servisnych zasahov na zéklade oznameni Objednavatela a/alebo Pouzivatela
(dalej len ,Servisné sluzby”) pocas pracovnych dni v ¢ase od 09:00 hodiny do 15:00 hodiny CET/CEST.
Reakina doba Poskytovatela, v ramci ktorej potvrdi Objednéavatelovi a/alebo Pouzivatelovi oznamenie
Incidentu je do 72 (sedemdesiatdva) hodin od momentu prijatia ozndmenia Incidentu. Dobu na vyrieSenie
Incidentu urcuje Poskytovatel a oznami ho Objednavatelovi a/alebo Pouzivatelovi prostrednictvom e-mailu.
Incident sa povazuje za vyrieSeny:

a. Uplnym odstranenim Incidentu, alebo

b. umoznenim vyuzivania funkcionalit SaaS Sluzobka v povodnom rozsahu.

Odmena za Servisné sluzby je sucastou Ceny SaaS Sluzobka.
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Poskytnutie SaaS Sluzobka zo strany Poskytovatela znamend spristupnenie softvéru Sluzobka
prostrednictvom vzdialeného pristupu k Serveru, na ktorom sa nachadzaju vsetky programové prostriedky
pre vyuzivanie SaaS Sluzobka, a to prostrednictvom internetového pripojenia. Pristup k SaaS Sluzobka
prostrednictvom internetu zabezpecluje Objednavatel a/alebo Pouzivatel. Poskytovatel nezodpoveda za
rozhodnutia a konanie Objednavatela a/alebo Pouzivatela suvisiace so zabezpecenim pristupu
prostrednictvom internetu do SaaS Sluzobka, resp. celkovym zabezpecenim zariadenia, prostrednictvom
ktorého Objednéavatel vstupuje do svojho Konta a/alebo Pouzivatel do svojho Uzivatel'ského konta.
Objednévatel berie na vedomie, Ze kazdy mesiac je Dostupnost’ SaaS Sluzobka obmedzena a/alebo vylicena
v ¢asovom trvani max. 10 (desat) hodin v celku.

Clanok IX
Zodpovednost' Poskytovatela

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné skody sposobené Objednavatelovi nedovolenym,
nevhodnym alebo nespravnym uzivanim SaaS Sluzobka, vratane Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka
Pouzivatelmi alebo akymikolvek tretimi osobami.

Poskytovatel ziadnym sposobom nezodpoveda za:

a. obsah, spravnost ani Uplnost’ Informacii ulozenych, zhromazdenych alebo generovanych
Objednéavatelom a/alebo Pouzivatelmi prostrednictvom SaaS Sluzobka.

b. spravnost’ vystupov generovanych SaaS Sluzobka, ktoré su zavislé od Informacii ulozenych do SaaS
Sluzobka Objednavatelom a/alebo Pouzivatelmi,

C. Uplnu stratu Informacii Objednavatela a/alebo Pouzivatela, ktora nastala v dosledku napadnutia SaaS

Sluzobka pocitacovym virusom.
Poskytovatel nie je zodpovedny za nedostupnost’ SaaS Sluzobka z dévodu:

a. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka zapricinenych Objednéavatelom a/alebo Pouzivatelom v dosledku
zmien nastaveni SaaS Sluzobka a systémov Objednavatela a/alebo Pouzivatela,

b. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka zapric¢inenych neposkytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela
a/alebo Pouzivatela riadne a vcas;

C. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka =zapri¢inenych nepredvidatelnymi a Poskytovatelom
neovplyvnitelnymi udalostami (napr. povoderi, poZiar, zemetrasenie, teroristicky utok, vojna a pod.);

d. vypadkov funkénosti SaaS Sluzobka sposobenych Objednavatelom a/alebo Pouzivatelov v dosledku

nevhodného spbsobu pouzivania SaaS Sluzobka inapriek predchadzajicemu pisomnému
upozorneniu zo strany Poskytovatela,

e. vypadkov sluzieb poskytovanych Poskytovatelovi tretimi osobami (hosting, e-mail service, storage
service, infrastruktdra a pod.).

Clanok X
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd.
Zmluva zanikéa vyluc¢ne nasledovnymi spdsobmi:

a. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran bez uvedenia dévodu podla bodu 3 tohto
¢lanku OP,

b. pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku dnu uvedenému v takejto dohode

C. odstipenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela v pripadoch podla bodu 5 tohto ¢lanku.

Vypoved musi byt pisomna a dorucena Poskytovatelovi. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe
v dizke doby, zostéavajlcej do konca Rozhodného obdobia.

Po zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny na pisomnu ziadost' Objednéavatela vyhotovit' zaloznd képiu
Informacii (backup). Poskytovatel zalozni koépiu Informacii spristupni Objednévatelovi na osobitnej,
Poskytovatelom urcenej webovej stranke. Poskytovatel po vyhotoveni zaloznej képie Informacii zasle
Objednévatelovi prostrednictvom e-mailu adresu webovej stranky, z ktorej ma Objednavatel moznost’ si
stiahnut zalozné képie Informécii. Objednavatel ma moznost’ stiahnut' zalozné kopie Informacii pocas doby
30 (tridsiatich) pracovnych dni odo diia dorucenia e-mailu Poskytovatela podla predchadzajucej vety, ak sa
Zmluvné strany nedohodli inak. Objednavatel berie na vedomie, Ze po uplynuti lehoty podla predchadzajlcej
vety sa webova stranka, na ktorej st ulozené zalozné kopie Informécii, automaticky deaktivuje a tieto sa bez
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moznosti dodato¢ného obnovenia zlikviduju. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost' za Skodu, ktora
Objednavatelovi vznikne trvalym zlikvidovanim zaloznych képii Informécii.

5. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Objednavatel porusi tieto OP; odstupenie je
Gcinné dorucenim pisomného oznamenia Poskytovatela Objedndvatelovi (spésobom podla clanku XI tychto
OP). Poskytovatel sucasne s odstupenim zrusi Konto Objednévatela a znemozni mu pristup do SaaS
Sluzobka. Ustanovenie bodu 4 tohto ¢lanku OP sa aplikuje primerane. Zmluvné strany sa stcasne dohodli na
vyltceni aplikacie ust. § 351 ods. 2 Obchodného zédkonnika a teda vzajomne poskytnuté plnenia sa nevracaju;
Objednéavatel nema néarok na vratenie zaplatenej Ceny SaaS Sluzobka.

Clanok XI
Obmedzeny pristup do Konta a zrusenie Konta

1. Objednavatel bude mat obmedzeny pristup do svojho Konta v SaaS Sluzobka v nasledovnych pripadoch:
a. ak Objednéavatel nedokondil Registracny formular a neuzatvoril Zmluvu, a to pocas nasledujucich 365
dni po dni, kedy zacal s vypifianim Registraéného formulara;
b. po uplynuti Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka Objednavatelom, v pripade ak Objednavatel neprejde

postupom podla tychto OP na platenu verziu SaaS Sluzobka, a to podas nasledujucich 365 dni po
uplynuti Bezplatnej verzie SaaS Sluzobka; alebo

C. po zaniku tejto Zmluvy niektorym zo spdésobov podla X bod 2 tychto OP, a to po dobu 365 dni od
Ucinnosti zaniku Zmluvy.

2. V rdmci obmedzeného pristupu do Konta méze Objednéavatel spravovat nastavenia Konta, spravovat svoj
profil v Konte, spravovat’ pouzivatelov, nastavovat/zakupit si platent verziu SaaS Sluzobka, nastavovat
fakturacné udaje a Udaje pre platbu, stiahnut' si faktiry za uz zakipené predplatné SaaS Sluzobka, prezerat’
déata/zaznamy, ktoré si vygeneroval ako napr. cestovné prikazy, vydctovania, jazdy, vozidla a pod. V rdmci
obmedzeného pristupu do Konta neméze Objednavatel vytvarat nové zaznamy a ani modifikovat’ existujice
zaznamy.

3. V pripadoch podla bodu 1 pism. b. a c. tohto ¢lanku sa ustanovenie ¢lanku X bodu 4 tychto OP aplikuje
primerane pocas plynutia lehoty 365 dni podla bodu 1.

4, V pripade, ak pominie dévod obmedzeného pristup do Konta pocas plynutia lehoty 365 dni (t,. Objedndvatel
dokonci Registracny formuldr a uzatvori Zmluvu alebo Objedndvatel prejde na platenu verziu SaaS Sluzobka
alebo Objedndvatel obnovi (reaktivuje) svoje predplatné SaaS Sluzobka), obmedzenie pristupu do Konta sa
Zrusi.

5. Poskytovatel je opravneny trvale deaktivovat a vymazat’ Konto Objednévatela po uplynuti lehoty 365 dni
podla bodu 1 pism. a., b. alebo c. tohto ¢lanku OP.

Clanok Xl
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat’ pisomnosti podla tychto OP prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby sticasného zasielania pisomnosti postou. E-mail sa povazuje
za doruéeny nasledujici pracovny den po jeho odoslani, pokial nie je z komunikacie Zmluvnych stran zrejmé, ze bol
preukazatelne doruceny a vzaty Zmluvnou stranou — adresatom na vedomie v den jeho odoslania Zmluvnou stranou
— odosielatelom.

Clanok X1
Osobitné ustanovenia

Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela, zmluvne, jednostrannym
ukonom alebo inak, postupit alebo previest” akékolvek alebo vsetky vyhody, Uzitky, pohladavky alebo zavazky
vyplyvajlce z tychto OP, taktiez svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto OP.
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Clanok XIV
Ochrana osobnych tidajov a zmluva o spracivani osobnych tdajov

V suvislosti s pouzivanim Saas Sluzobka méze Poskytovatel spracivat’ osobné Gdaje Objednéavatela alebo
jeho zamestnancov, resp. inych fyzickych osob, ktoré vystupuji v mene Objednévatela. Viac informacii
o spracuvani osobnych Udajov je dostupnych na Webovej stranke.

Bez ohladu na bod 1 tohto ¢lanku OP, Poskytovatel spraciva osobné Udaje aj v mene Objednéavatela, t,.
medzi Zmluvnymi stranami vznika vztah prevadzkovatel (Objednavatel) a sprostredkovatel (Poskytovatel)
v zmysle ¢l. 28 GDPR. Vzhladom na tieto skutocnosti si Zmluvné strany upravuju prava a povinnosti pri
spractvani osobnych Gdajov.

Poskytovatel poskytuje dostatocné zaruky sohladom na spracUvanie osobnych uUdajov v mene
Objednavatela, pricom prijal primerané technické a organizané opatrenia s cielom zabezpedit ochranu prav
dotknutych oséb a to najma:

a. Poskytovatel pri spracovani osobnych Udajov pouziva koncové zariadenia (PC, tablety, notebooky,
mobily a pod.), ktoré su Sifrované,

b. Poskytovatel uklada fyzické dokumenty obsahujice osobné Udaje v uzamykatelnych skriniach
a v uzamykatelnych priestoroch,

C. Poskytovatel ma vypracovany bezpecnostny projekt, resp. inl bezpecnostni dokumentaciu, ktoru pri
spracovani osobnych Udajov dodrziava,

d. Poskytovatel a jeho zamestnanci spractivajici osobné Gdaje absolvovali Skolenie ohladom povinnosti
pri spractivani osobnych Gdajov,

e. Poskytovatel ma zavedeny systém na riadenie pristupov k osobnym Udajom, ktory zabezpecuje, ze
osobné Gdaje mézu spractvat, menit alebo mazat len na to uréené osoby,

f. Poskytovatel ma zavedeny systém rozdielnych profilov a pristupov podla opravneni jednotlivych

pouzivatelov,

g. Poskytovatel mé vytvorenu politiku pouzivania hesiel ku svojim koncovym zariadeniam,

h. Poskytovatel pouziva systém automatického odhlasovania sa zo svojich koncovych zariadeni a IT
systémov,

i. Poskytovatel prijal také opatrenia, ktoré zabezpecuju, ze osobné Udaje nie je mozné Citat, kopirovat,
pozmenovat a ani mazat' pocas ich prenosu, prepravy a skladovania,

je Poskytovatel pri prenose osobnych Udajov pouziva zabezpecené hardwarové zariadenia alebo
prepravné prostriedky a pri prenose osobnych Udajov zapaja sposobilych alebo preskolenych
zamestnancov,

k. Poskytovatel prijal opatrenia na zalohovanie osobnych Gdajov,

l. Poskytovatel zabezpecil, aby neopravnené osoby nemohli pouzivat IT systémy na spractvanie
osobnych Udajov alebo koncové zariadenia, v ktorych sa osobné udaje vyskytuiju,

m. Poskytovatel zabezpecil, aby uZzivatelia opravneni na pouzivanie IT systémov alebo koncovych

zariadeni na spraclivanie osobnych Udajov mali pristup vylu¢ne k tym osobnym Udajom, ku ktorym
sU opravneni pristupovat z titulu svojich pracovnych cinnosti.

Poskytovatel je povinny vietky organizacné a bezpecnostné opatrenia podla ustanovenia bodu 3 vyssie

dodrziavat, a to pocas celej doby platnosti zmluvného vztahu. Poskytovatel je opravneny bezpecnostné a

organiza¢né opatrenia upravovat a prispdsobovat’ aktudlnemu stavu techniky, a to aj bez suhlasu

Objednévatela. Poskytovatel vsak vzdy zabezpedi taky stupen ochrany a Uroven bezpecnostnych opatreni,

ktory zodpoveda rozsahu, kategdridm a typom spractivanych osobnych Gdajov a taktiez jeho zavazkom v

zmysle tychto OP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel spraciva v mene Objednéavatela nasledovné osobné Udaje za

nizSie uvedenymi ucelmi:

a. sprava pracovnych ciest a reportov s tym suvisiacich - Ucel cesty, destinacia, poznamky, cas trvania
cesty, priebeh cesty, trasa cesty, vydavky (scany dokladov), datumy a dalSie Udaje zadané
Objednavatelom (vratane identifikacnych Gdajov Objednavatela alebo nim urcenych subjektov),

b. sprava cestovnych prikazov - Ucel cesty, destinacia, poznamky, cas trvania cesty, priebeh cesty, trasa
cesty, vydavky (scany dokladov), datumy a dalSie Udaje zadané Objednavatelom (vratane
identifikaénych Udajov Objednéavatela alebo nim urcenych subjektov),

C. sprava vyuctovani pracovnych ciest - Ucel cesty, destinacia, poznamky, Cas trvania cesty, priebeh cesty,
trasa cesty, vydavky (scany dokladov), datumy a dalSie Udaje zadané Objednavatelom (vratane
identifikaénych Udajov Objednéavatela alebo nim urcenych subjektov),
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10.

11.

12.

d. sprava zamestnancov, ktori sa zcastnuju pracovnych ciest - meno, priezvisko, bydlisko, osobné islo
zamestnanca, funkcie, e-mail, IBAN, avatar a dalSie Udaje zadané Objednavatelom (vratane
identifikaénych Udajov Objednéavatela alebo nim urcenych subjektov),

e. sprava vozidiel vratane ich obstarania - model, ECV, zakladné parametre vozidla (palivo, spotreba,
atd’) a dalsSie Udaje zadané Objednavatelom (vratane identifikacnych Gdajov Objednavatela alebo
nim urcenych subjektov),

f. sprava jazd vozidiel - identifikacia vodica, ¢as trvania cesty, trasa cesty, poznamky a dalSie Udaje
zadané Objednavatelom (vratane identifikaénych (dajov Objednéavatela alebo nim urcenych
subjektov).

Poskytovatel uchovava vsetky Udaje uvedené v bode 5 vyssie po celt dobu trvania zmluvného vztahu.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze dotknutymi osobami su zékaznici Objednavatela aich zamestnanci,
zamestnanci Objednavatela a dalSie Objednavatelom urcené osoby.

Poskytovatel spractiva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Objednavatela, a to aj
pokial ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov,
ked'si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému Poskytovatel podlieha; v takom pripade
Poskytovatel oznami Objednéavatelovi tito pravnu poziadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych dovodov verejného zaujmu.

Osobitné pokyny ohladom spracivania osobnych Udajov bude Objednavatel zasielat Poskytovatelovi e-
mailom na kontaktnu adresu a lebo inG aktudlnu adresu ozndmenu Objednavatelovi Poskytovatelom
spravidla na Webovej stranke, resp. v aplikacnom rozhrani aplikacie Saa$S Sluzobka.

Poskytovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dovernost’
informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dévernost informacii vyplyvajlicou z
osobitného zadkona. Objednavatel je opravneny splnenie tejto povinnosti kedykolvek, a to aj opakovane
skontrolovat’ a pozadovat od Poskytovatela predlozenie dokladov preukazujicich splnenie uvedenej
povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat vietky pozadované opatrenia na zaistenie bezpecnosti osobnych Udajov
Objednéavatela podla c¢lanku 32 GDPR. Poskytovatel sa zavazuje opatrenia podla predchadzajlucej vety
priebezne monitorovat’ a prispdsobovat’ aktualnemu stavu techniky a Standardom v oblasti organizacnej a
IT bezpecnosti.

Objednéavatel suhlasi stym, aby Poskytovatel pri spracivani osobnych Udajov vyuzil dalSich
subsprostredkovatelov a to nasledovne:

a. poskytovatel Gctovnych sluzieb (Top 1 Accounting, s.r.o.),

b. poskytovatel virtualneho sidla a prijimania posty (SroOnline s.r.0.),

C. poskytovatel cloudovych sluzieb (Apple Inc. [iCloud]) — osobné Gdaje mbzu byt prenasané do tretich
krajin,

d. poskytovatel hostingovych sluzieb (SALESFORCE.COM, INC [Heroku]) — osobné Udaje mozu byt
prenasané do tretich krajin,

e. poskytovatel emailového klienta vratane evidencie kontaktov a kalendarov (Fastmail Pty. Ltd.
[Fastmail]) - osobné Gdaje mbzu byt prenasané do tretich krajin,
f. poskytovatel sluzieb automatického odosielania emailov (ActiveCampaign, LLC [Postmark]) — osobné

Udaje mézu byt prenasané do tretich krajin,

g. poskytovatel sluzieb pre monitoring aplika¢nych chyb (AppSignal B.V. [Appsignal]) — osobné tdaje
mozu byt prenasané do tretich krajin,

h. poskytovatel sluzieb Uloziska stborov, ktoré je urcené pre ukladanie stiborov, ktoré sa vyskytnu v
aplikacii [skeny blockov, faktlry a pod.] alebo suvisia so SaaS Sluzobka [zélohy dat] (Amazon Web
Services EMEA SARL [Amazon Web Services]) — osobné Gdaje mbzu byt prenasané do tretich krajin,

i. poskytovatel sluzby generovania faktdr a inych podkladov (KROS a.s. [KROS Fakturécia)),

je poskytovatel platobnej brany (Stripe, Inc. [Stripe]) — osobné Udaje mozu byt prenasané do tretich
krajin,
k. poskytovatel sluzieb pre video komunikaciu (Zoom Video Communications, Inc. [ZOOM]) — osobné

Udaje mézu byt prenasané do tretich krajin,

l. poskytovatel sluzieb logovania prevadzky a ochrany Webovej stranky (Cloudflare Germany GmbH) —
osobné Udaje mbzu byt prenasané do tretich krajin,

m. poskytovatel sluzby na vypocet vzdialenosti a ¢asu cestovania medzi dvoma bodmi a pracu s mapou
(Mapbox, Inc.) — osobné Gdaje mbzu byt prenasané do tretich krajin,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

w

n. dalsi externi kontraktori, ktorych aktuélny zoznam je uvedeny v internom systéme Poskytovatela,
ktory je kedykolvek dostupny pre Objednavatela.
Poskytovatel informuje Objednavatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo
nahradenim subsprostredkovatelom, ¢im sa Objednavatelovi d& moznost' namietat’ voci takymto zmenam.
Jednotlivy subsprostredkovalia uvedeni v bode 12 pism. c, d., e, f, g, h, j, k, I, m. an. mo6zu prenasat
osobné Udaje aj do tretich krajin, pricom vtakomto pripade Poskytovatel uzatvoril stymi
subsprostredkovatelmi Standardizovand zmluvnu dolozku alebo sa prenos vykonava na zaklade rozhodnutia
Eurépskej komisie o primeranosti.
Poskytovatel sa zavdzuje v o najvacsej miere pomahat Objednavatelovi vhodnymi technickymi a
organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.
Poskytovatel poskytne Objednéavatelovi potrebnu sicinnost’ za Ucelom vybavenia ziadosti dotknutej osoby
ohladom vykonu jej prav, a to vzdy tak, aby mohol Objednavatel Ziadosti dotknutych osob vybavit' v termine
ur¢enom GDPR alebo osobitnymi predpismi.
Poskytovatel pomaha Objednavatelovi zabezpecit plnenie povinnosti zabezpecenia bezpecnosti osobnych
Udajov s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie dostupné Poskytovatelovi.
Poskytovatel po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracUvania na zéklade rozhodnutia
Objednévatela vSetky osobné Gdaje vymaze alebo vrati Objednavatelovi, a to podla pokynov Objednavatela.
Poskytovatel vymaze existujlce kdpie osobnych tdajov, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu Unie
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
Poskytovatel poskytne Objednéavatelovi vsetky informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti
Poskytovatela a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Objednéavatelom alebo inym auditorom, ktorého
poveril Objednéavatel, a poskytuje Objednavatelovi alebo kontrolujicim osobam potrebni sucinnost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov Poskytovatel bez zbytocného
odkladu a najneskor do 48 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, oznami Objednavatelovi
porusenie ochrany osobnych tidajov. Ak oznamenie nebolo Objednavatelovi predlozené do 48 hodin, pripoji
sa k nemu zdévodnenie omeskania.
Objednavatel je povinny oboznamit Poskytovatela s internou smernicou Objednavatela o nahlasovani
porusenia ochrany osobnych Udajov ako aj s jej akymikolvek jej zmenami.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a dopinat tento ¢lanok, a to na zaklade vlastného uvazenia, najma
za Ucelom zlepSovania svojich sluzieb a aktualizacie prijatych IT a organiza¢nych bezpeénostnych opatreni.
Zmena tohto clanku Gcinna jej zverejnenim, o ktorom Poskytovatel Objednévatela informuje najmenej 30
dni vopred. Nadobudnutim platnosti a Ucinnosti zmeny tohto ¢&lanku straca pévodny clanok platnost’
a Ucinnost. V pripade, ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou tohto ¢lanku, je povinny tato skutocnost
pisomne oznamit" Poskytovatelovi, a to najneskdr v 15. den predchadzajdci driiu Gcinnosti nového znenia
¢lanku. Ak Objednavatel v lehote podla tohto bodu nedoruci Poskytovatelovi svoj nesthlas so zmenou, tak
plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Zmluvnych stran sa odo dia Gc¢innosti zmeny riadia novym
znenim tohto clanku.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

Tieto OP nadobudaju platnost a G¢innost” diiom 10. 2. 2025 a su zverejnené na Webovej stranke.

Pravne vztahy neupravené tymito OP, ktoré vznikli uzavretim zmluvy sa spravuji najméa ustanoveniami OP,
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi. Vetky spory vznikajuce z tychto OP
a v suvislosti s nimi budd rozhodované vseobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Od tychto OP je mozné sa odchylit' len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto OP, vratane Cennika kedykolvek pocas ich platnosti,
pri¢om je povinny vzdy zverejnit a aplikovat aktualne platné znenie OP. Zmena je Ucinna uplynutim lehoty
30 (tridsat) dni po zverejneni OP a/alebo Cennika na Webovej stranke. Nadobudnutim platnosti a G¢innosti
novych OP stracaju platnost’ a Ucinnost’ pévodné OP.

Ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou OP, je povinny tuto skutocnost’ pisomne oznamit” Poskytovatelovi
najneskor do dna ucinnosti novych OP. Ak Objednavatel v lehote podla tohto bodu OP nedorudi
Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Poskytovatela
a Objednavatela sa odo dna ucinnosti zmeny OP riadia novymi zmenenymi OP, ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak.

OP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia OP aj v inom ako slovenskom jazyku plati, ze
ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto znenie je
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pravne zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je pravne zavazné pre
Zmluvné strany a ma len charakter informativneho prekladu obsahu OP vyhotovenych v slovenskom jazyku.
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PRILOHA: AKTUALNY CENNIiK SAAS SLUZOBKA

Sluzobka

- Neobmedzené prikazy, vyuctovania
a vozidla

- Reporty

- PDF subory na stiahnutie

- Platba kartou

- E-mailova podpora

Mesacné predplatné
7,00 € / 1 pouzivatel / mesacne

Rocné predplatné
60,00 € / 1 pouzivatel / rocne

Ceny su uvadzané bez DPH

Sluzobka Enterprise

Vsetko, ¢o obsahuje plan Sluzobka
Neobmedzeny pocet pouzivatelov
Prioritna podpora

Personalizovany onboarding s nasim
timom

Moznost Uhrady bankovym prevodom
Moznost” dokupenia Single Sign-On
rozsirenia

Mesacné predplatné
99,00 € / mesacne

Rocné predplatné
1 068,00 € / rocne

Single Sign-On rozsirenie
29,00 € / mesacne

Aktualny cennik najdete na tejto webovej stranke.
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https://www.sluzobka.sk/cennik

